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У статті на підставі розгорнутого аналізу низки понять («професійна культура майбутніх магі-
стрів фармації», «професійна компетентність фармацевта», «професійна компетентність магістра 
фармації», «професійна управлінська компетентність фармацевтів») організаційно-управлінську 
культуру майбутніх фармацевтів витлумачено як інтегративну характеристику, яка системно й ком-
петентнісно представляє професійні та особистісні якості фахівців, включає опанування методології 
ефективного управління в галузі, здатність до цілеспрямованого регулювання соціальних і виробни-
чих процесів з урахуванням їхньої специфіки та характеру розвитку, знання принципів системності, 
готовність до застосування інноваційних методів і новітніх технологій, спроможність до вибору та 
використання таких впливів на об’єкт управління, які зможуть оптимально забезпечити досягнення 
поставленої мети в обставинах перебігу процесів внутрішніх змін підпорядкованої структури та 
впливу ієрархічних рівнів індустрії фармації та конкуруючого управління. У фахівця зі сформованою 
організаційно-управлінською культурою існує можливість бути керівником команд підлеглих і залу-
чених спеціалістів, він стає менеджером завдяки своїм умінням, знанням, навичкам, здатності та 
готовності виконувати місію соціально відповідальної професійної сфери, планувати, аналізувати, 
прогнозувати подальший її розвиток з метою підвищення ефективності діяльності на ринку послуг і 
засобів забезпечення здоров’я людей. Підготовка майбутніх фармацевтів до використання в роботі 
стратегічних, проєктних і методичних аспектів професійної діяльності, застосування інструмента-
рію менеджменту й маркетингу, участь у розробленні й реалізації інноваційних соціально відповідаль-
них рішень потребує додаткових теоретичних знань, практичної роботи, опанування індивідуальних 
технологій креативної самореалізації у професії.

Ключові слова: професійна освіта, магістр фармації, організаційно-управлінська культура, про-
фесійна культура, культура майбутніх магістрів фармації, професійно-управлінська компетентність 
фармацевтів.

Sholoyko N. V. Organizational and management culture of pharmacy masters: theoretical aspect 
In the article, based on a detailed analysis of a number of concepts (“professional culture of future 

masters of pharmacy”, “professional competence of a pharmacist”, “professional competence of a master 
of pharmacy”, “professional managerial competence of pharmacists”), the organizational and managerial 
culture of future pharmacists is interpreted as an integrative characteristic that systematically and compe-
tently represents the professional and personal qualities of specialists, includes mastering the methodology 
of effective management in the industry, the ability to purposefully regulate social and production processes 
taking into account their specifics and the nature of development, knowledge of the principles of systema-
ticity, readiness to apply innovative methods and the latest technologies, the ability to choose and the use 
of such influences on the object of management, which will be able to optimally ensure the achievement of 
the set goal in the circumstances of the processes of internal changes of the subordinate structure and the 
influence of hierarchical levels of the pharmaceutical industry and competing management. A specialist 
with a formed organizational and management culture has the opportunity to be the leader of teams of sub-
ordinates and involved specialists, he becomes a manager thanks to his skills, knowledge, skills, ability and 
willingness to fulfill the mission of a socially responsible professional sphere, plan, analyze, forecast its fur-
ther development with the aim of increasing effectiveness of activities on the market of services and means 
of ensuring people’s health. The preparation of future pharmacists for the use of strategic, project and 
methodical aspects of professional activity, the use of management and marketing tools, participation in the 
development and implementation of innovative socially responsible solutions requires additional theoretical 
knowledge, practical work, mastery of individual technologies of creative self-realization in the profession.

Key words: professional education, master of pharmacy, organizational and managerial culture, profes-
sional culture, culture of future masters of pharmacy, professional and managerial competence of pharmacists.
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Постановка проблеми та її актуальність. 
Фармацевтичному сектору нині належить значне 
місце в економіці України, останніми роками він 
демонструє динамічне зростання темпів розви-
тку. Концепція розвитку фармацевтичної галузі 
як невід’ємного складника системи охорони 
здоров’я країни визначила пріоритетні напрями 
національної політики у фармацевтичній сфері, 
зосереджені насамперед на виконанні завдань, 
пов’язаних із забезпеченням населення України 
якісними, ефективними, безпечними лікарськими 
засобами. Провідну роль у реалізації завдань роз-
витку вітчизняної фармацевтичної галузі відве-
дено фармацевтичній промисловості, продукція 
якої утримує основні позиції на українському 
фармацевтичному ринку та впевнено виходить 
на зарубіжні ринки, що пов’язане з постійним 
упровадженням на підприємствах міжнародних 
норм і стандартів Належної виробничої практики 
(далі – GMP). Водночас реалізація вимог GMP 
на фармацевтичних підприємствах має здійсню-
ватися кваліфікованим персоналом, який розро-
бляє і впроваджує сучасну систему забезпечення 
якості лікарських засобів, що зумовлює пошук 
якісно нових підходів до підготовки висококвалі-
фікованих фахівців для індустрії. Фармація нині 
має гостру потребу в забезпеченні кадрами, які 
володіють фундаментальними знаннями в галузі 
хімії, фізики, біології, інших спеціальних дисци-
плін, а також професійною культурою на засадах 
наукового менеджменту та менеджменту якості 
лікарських засобів, правил і норм GMP стосовно 
фармацевтичних розробок, промислової техноло-
гії лікарських препаратів. 

Сучасна фармація – це медико-соціальний 
комплекс, який охоплює всі сторони життя людини 
і суспільства. Будучи складною соціально-еконо-
мічною системою і специфічним сектором галузі 
охорони здоров’я, вона має виконувати найважли-
вішу соціальну функцію – збереження та поліп-
шення здоров’я населення внаслідок надання 
висококваліфікованої фармацевтичної допомоги. 
Ця функція належним чином реалізується в межах 
фармацевтичної практики, зокрема в аптеках, 
шляхом персональної діяльності фармацевтичних 
фахівців, які покликані забезпечити громадян і 
лікувально-профілактичні заклади всім асорти-
ментом лікарських засобів і виробів медичного 
призначення.

Нині в умовах загальної модернізації галузі про-
фесійної освіти важливо переглянути концепту-
альні засади забезпечення ефективної підготовки 
майбутніх фармацевтів, до яких першочергово 
належить формування організаційно-управлін-
ської культури як важливого складника професій-
ної культури загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В останнє десятиліття різним аспектам фармацев-

тичної допомоги населенню присвячено чимало 
досліджень відомих вітчизняних учених; до них 
відносимо наукові праці Д. Волоха, Л. Гали, 
Л. Галій, Б. Громовика, О. Гудзенка, А. Зіменков-
ського, І. Зупанця, А. Котвіцької, А. Немченко, 
Г. Панфілової, Б. Парновського, М. Пономаренка, 
О. Посилкіної, Р. Сагайдак-Нікітюк, М. Сятині, 
В. Толочка, В. Трохимчука, Г. Яцкової та інших. 

Низку актуальних розвідок присвячено: педа-
гогічним технологіям у системі фармацевтичної 
освіти (Т. Вахрушева, Б. Громовик, З. Мнушко, 
С. Мокрянин, І. Свєточева, О. Павлов та інші); 
питанням фармацевтичної етики й деонтоло-
гії (А. Бабський, Н. Діхтярьова, Т. Краснянська, 
М. Пономаренко, С. Хіменко, Н. Чорноброва й 
інші), післядипломній підготовці фахівців фар-
мацевтичного профілю (Н. Бунатян, Д. Вели-
кий, Л. Кайдалова, І. Міщенко, М. Пономаренко, 
В. Толочко й інші); аспектам контролю та діагнос-
тики якості підготовки майбутніх фахівців фар-
мацевтичного профілю (Л. Буданова, Т. Козлова, 
О. Тєлєжкіна й інші).

Проте невирішеними дотепер залишаються 
вагомі аспекти проблеми: 

–	компетентнісно-культурологічне узагаль-
нення поняттєво-термінологічного апарату фено-
мену «огранізаційно-управлінська культура магі-
стрів фармації»;

–	з’ясування обсягу теоретичних знань і аспек-
тів досвіду для ефективної самореалізації магі-
стрів фармації як менеджерів організації. 

Тому метою статті є наукове обґрунтування 
низки понять («професійна культура майбутніх 
магістрів фармації», «професійна компетентність 
фармацевта», «професійна компетентність магі-
стра фармації», «професійна управлінська компе-
тентність фармацевтів» тощо) для забезпечення 
формування організаційно-управлінської куль-
тури фахівців.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Упродовж останніх років стрімко розвивається 
український фармацевтичний сектор, що зумов-
лює вимогу постійного підвищення якості фахо-
вої підготовки працівників цієї сфери діяльності. 
Знання і практичне використання сучасних форм 
управління фармацевтичними кадрами є тим важ-
ливим чинником підвищення якості фармацевтич-
ної допомоги, який впливає на професіоналізації 
управління аптечних підприємств, робить більш 
ефективними заходи, спрямовані на дослідження 
діяльності персоналу, а також на мотивацію та 
стимулювання кадрів. Це робить важливими 
питання, що стосуються стану та перспективних 
напрямів розвитку фармацевтичної освіти, поліп-
шення матеріально-технічної бази закладів вищої 
освіти (далі – ЗВО) та кафедр, які готують фахів-
ців для фармацевтичних підприємств, розши-
рення науково-практичного забезпечення їхньої 
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діяльності, удосконалення навчально-методич-
ного процесу профільних університетів і факуль-
тетів [2; 3; 7].

Зміни у структурі та завданнях менеджменту 
фармацевтичної галузі зумовлюють ускладнення 
та посилення організаційно-управлінського ком-
поненту професійної підготовки майбутніх фар-
мацевтів, що відображено в нормативних доку-
ментах сучасності. Так, у 2017 р. Міжнародна 
фармацевтична федерація (далі – FIP) підготувала 
низку вимог стосовно того, якою має бути якісна 
система фармацевтичної освіти для задоволення 
потреб фармацевтичного сектору, згрупувала ці 
вимоги у 8 кластерів, як-от: загальне глобальне 
бачення, професійні навички, набір студентів, 
фундаментальна підготовка й лідерство, емпі-
рична освіта, ресурси й академічний персонал, 
забезпечення якості, безперервний професійний 
розвиток; нині у стандарті вищої освіти України 
для магістерського рівня спеціальності 226 «Фар-
мація, промислова фармація» фахові компетент-
ності згруповано так: фармацевтичні компетент-
ності в галузі охорони здоров’я, компетентності 
у сфері надання фармацевтичної допомоги насе-
ленню, організаційні й управлінські компетент-
ності, професійні й особистісні компетентності, 
компетентності у сфері забезпечення й управ-
ління якістю [17]. 

У руслі зазначеного постає нове бачення під-
готовки випускників ЗВО для роботи на під-
приємствах фармацевтичної галузі, у якому 
організаційно-управлінський компонент профе-
сійної освіти розглядається як такий, що розши-
рює спектр їхньої поліфункціональної придат-
ності для діяльності у фармацевтичній індустрії. 
Тому одним з основних завдань вищої професій-
ної школи є підготовка майбутніх фармацевтів, 
які, окрім фармако-технологічної освіченості, 
володіють організаційно-управлінським потенці-
алом: знаннями та вміннями планувати й само-
стійно виконувати організаційно-управлінські 
функції, відповідальністю за результати роботи, 
культурою праці [1; 5]. Майбутні фармацевти 
повинні мати професійний світогляд, особистий 
досвід менеджера, щоб бути готовими до розро-
блення та реалізації фахових проєктів, вчасного 
передбачення можливих ризиків, проведення мар-
кетингових досліджень у галузі тощо [8; 9; 21]. 

Професійну культуру майбутніх магістрів фар-
мації в дослідженні зумовлено аспектами соці-
альної філософії, фармацевтичної деонтології та 
фармацевтичної аксіології як складниками фарма-
цевтичної етики, сукупності неформальних норм 
моральної поведінки працівників під час реаліза-
ції обов’язків стосовно суспільства та пацієнтів; 
поняття «компетентність» розглянуто як здатність 
людини ефективно і творчо застосовувати зна-
ння та вміння в міжособистісних відносинах, що 

передбачають взаємодію з іншими людьми в соці-
альному контексті й у професійних ситуаціях, а 
компетентність розглянуто як поняття, що логічно 
походить від ставлення до цінностей і від знань 
і умінь [4; 10; 18]. Доведено, що організаційно-
управлінський компонент фахової культури забез-
печує високий рівень професіоналізму магістра в 
кожній сфері діяльності; тому особливої гостроти 
набуває завдання визначення наукових основ, 
структури та змісту такої культури як необхід-
ного складника професійної культури сучасного 
фармацевта загалом, а також вирішення проблем 
формування відповідної компетентності майбут-
ніх фахівців для ефективного та продуктивного 
здійснення подальшої професійної діяльності 
впродовж життя [11; 15; 22; 25]. 

Ґрунтуючись на зазначених вище аспектах і 
даних аналізу освітньо-професійної програми 
«Фармація, промислова фармація», в освітньому 
процесі магістратури медичного (фахового) уні-
верситету підготовку майбутніх фармацевтів зорі-
єнтовано на формування здатності застосовувати 
набуті знання, уміння та навички з дисциплін 
загальної та професійної освіти для вирішення 
типових завдань діяльності на відповідних поса-
дах, зокрема й виготовлення ліків, їх зберігання, 
контролю якості, доставки, розподілу, видачі, 
регулювання забезпечення лікарськими засобами, 
а також консультування, надання інформації щодо 
лікарських засобів, моніторингу побічної дії або 
неефективності лікарської терапії тощо [13; 14]. 

Професійну компетентність фармацевта в 
межах проблеми дослідження тлумачено як інте-
гровану характеристику особистості фахівця, що 
містить особистісні якості та здатність викону-
вати визначені професійні функції щодо кваліфі-
кованого надання фармацевтичної допомоги та 
забезпечення населення лікарськими засобами, 
а професійну компетентність майбутнього магі-
стра фармації – як особистісну властивість, що 
характеризується здатністю взаємодіяти з різними 
категоріями населення з метою надання інформа-
ції щодо раціонального використання лікарських 
засобів, профілактики захворювань, збереження 
та зміцнення здоров’я на основі набутих знань 
про соціальні й культурні сфери життя, ціннісні 
орієнтації, власні особистісні якості, які форму-
ються, розвиваються та самовдосконалюються 
впродовж життя [9; 18].

Оскільки діяльність магістра фармації перед-
бачає організаційні, технологічні, контрольно-
аналітичні, адміністративно-господарські (управ-
лінські) функції, визначення потреби в лікарських 
засобах і виробах медичного призначення, органі-
зацію їх постачання; забезпечення сучасної техно-
логії виготовлення ліків за рецептами й вимогами 
закладів охорони здоров’я; приймання, зберігання 
та відпуск лікарських засобів, здійснення контр-
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олю за якістю ліків; проведення інформаційної 
роботи, дотримання принципів фармацевтичної 
деонтології, постійне підвищення професійного 
рівня, то одним із ключових аспектів професій-
ної підготовки майбутніх фармацевтів визначено 
формування управлінської компетентності, яка 
заснована на опануванні методології та практики 
ефективного управління, на принципах суспіль-
ного управління, на застосуванні сучасних біз-
нес-аналітичних технологій, економіко-матема-
тичних методів, інтегрованих автоматизованих 
систем оброблення даних тощо. Опанування цієї 
компетентності передбачає: усвідомлення сут-
ності основних категорій наукового управління, 
формування знань про його закони та закономір-
ності; набуття готовності ставити та вирішувати 
проблеми за допомогою відповідних методів; 
здатність аналізувати, планувати, організовувати, 
конкурувати, координувати та контролювати, 
ухвалювати рішення у критичних ситуаціях [12; 
20]. 

На підставі проведеного теоретичного пошуку 
професійну управлінську компетентність фар-
мацевтів тлумачено як сукупність особистісних 
можливостей, кваліфікаційних знань і досвіду 
діяльності на посаді, що дають змогу брати 
участь у вироблені відповідних рішень або само-
стійно вирішувати фахові питання завдяки наяв-
ності необхідних знань, навичок, якостей, ціннос-
тей; організаційну компетентність – як здатність 
особистості менеджера систематизувати власні 
засоби управлінської діяльності з урахуванням 
необхідності розподілу праці, групування робіт і 
видів діяльності персоналу, встановлення діапа-
зону контролю, координації робіт [16; 23]. У цих 
контекстах майбутній магістр фармації має вміти 
аналізувати поточні та перспективні організаційні 
середовища, беручи до уваги таке: організаційні 
потреби, механізми надання та використання 
ресурсів, процес підготовки перспективних пла-
нів, проєктів і заходів і процес їх реалізації для 
забезпечення відповідності планам, стратегіям і 
процедурам галузі; аналізувати питання організа-
ційного характеру для управління підприємством 
або колективом; розробляти перспективні плани 
розвитку підпорядкованого сегменту галузі; 
забезпечувати реалізацію методик навчання пер-
соналу відповідно до планів, стратегій і проце-
сів галузі; залучати співробітників до реалізації 
основних видів діяльності (дослідження, проєкту-
вання, керівництва); здійснювати контроль і онов-
лення оперативних планів, стратегій і процесів з 
урахуванням досягнень науково-технічного про-
гресу для задоволення мінливих потреб обраної 
сфери діяльності; організовувати процес управ-
ління з опорою на позитивні сторони кожного 
працівника; бути організатором соціальних умов 
розподілу праці, що забезпечують розвиток і ста-

новлення особистості кожного підлеглого праців-
ника; скеровувати продуктивну групову роботу, 
делегувати повноваження [13; 21; 24].

На підставі долучення до змісту та технологій 
професійної підготовки майбутніх фахівців фар-
мацевтичної галузі, знань законів, теорії, принци-
пів освітнього менеджменту, методології систем-
ного управління, низки економіко-математичних 
методів і сучасних комп’ютерних технологій, що 
збільшує гнучкість теоретичної та практичної 
інформації, сприяє деталізації траєкторій вибору 
здобувачів освіти та дозволяє готувати фахівців, 
спроможних конкурувати на сучасному ринку 
послуг, існує можливість розглядати сукупність 
таких ознак, як наявність визначеного рівня орга-
нізаційно-управлінської культури магістрів фар-
мації [6; 16].

Визначення результатів підприємницької 
діяльності, забезпечення збору даних і моніто-
ринг ефективності діяльності підрядних органі-
зацій, планування й управління підприємством, 
що діє, ухвалення відповідальних рішень про 
майбутню господарську діяльність на основі 
оцінювання системи збалансованих показників 
кількісної інформації, аналіз зв’язку реальних 
кількісних показників із планованими – такі осо-
бистісні технології фармацевтів входять до назва-
ного вище переліку якостей [19]. Отже, форму-
вання управлінської компетентності фармацевта 
передбачає опанування системного мислення на 
основі вибору спеціальних знань, готовності до 
здійснення оцінювання впливу комплексу чинни-
ків на кінцеві результати діяльності підприємства 
й оброблення спеціальними методами сукупності 
показників діяльності й інших джерел інформа-
ції, своєчасного виявлення можливих резервів 
для підвищення ефективності підпорядкованого 
підприємства. Зазначене зумовлює, на основі сис-
темного наукового підходу, долучення до змісту 
і технологій професійної підготовки майбутніх 
фахівців фармацевтичної галузі, знань законів, 
теорії, принципів наукового менеджменту, мето-
дології системного управління, низки економіко-
математичних методів і сучасних комп’ютерних 
технологій, що збільшує гнучкість теоретичної і 
практичної інформації, сприяє деталізації траєк-
торій вибору здобувачів і дозволяє готувати фахів-
ців, спроможних конкурувати на сучасному ринку 
послуг.

Організаційно-управлінську культуру майбут-
ніх фармацевтів тлумачено як інтегративну харак-
теристику, яка системно й компетентнісно пред-
ставляє професійні й особистісні якості фахівців, 
передбачає опанування методології ефективного 
управління в галузі, здатність до цілеспрямова-
ного регулювання соціальних і виробничих про-
цесів з урахуванням їхньої специфіки та харак-
теру розвитку, знання принципів системності, 
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готовність до застосування інноваційних методів 
і новітніх технологій, спроможність до вибору та 
використання таких впливів на об’єкт управління, 
які зможуть оптимально забезпечити досягнення 
поставленої мети в обставинах перебігу процесів 
внутрішніх змін підпорядкованої структури та 
впливу ієрархічних рівнів індустрії фармації та 
конкуруючого управління. У фахівця зі сформо-
ваною організаційно-управлінською культурою 
існує можливість бути керівником команд під-
леглих і залучених спеціалістів, він стає мене-
джером завдяки своїм умінням, знанням, нави-
чкам, здатності та готовності виконувати місію 
соціально відповідальної професійної сфери, 
планувати, аналізувати, прогнозувати подальший 
її розвиток із метою підвищення ефективності 
діяльності на ринку послуг і засобів забезпечення 
здоров’я людей. Підготовка майбутніх фармацев-
тів до використання в роботі стратегічних, про-
єктних і методичних аспектів професійної діяль-
ності, застосування інструментарію менеджменту 
й маркетингу, участь у розробленні та реалізації 
інноваційних соціально відповідальних рішень 
потребує додаткових теоретичних знань, практич-
ної роботи, опанування індивідуальних техноло-
гій креативної самореалізації у професії.

Висновки. Отже, інтеграція в європейську 
спільноту, сучасні тенденції соціально-економіч-
ного розвитку українського суспільства в умовах 
воєнного стану у країні зумовлюють необхідність 

конкретизації й оновлення наукових підходів до 
медичного обслуговування населення, активізу-
ють пошук шляхів підвищення якості підготовки 
медичних працівників, зокрема фармацевтів, осо-
бливістю якої є формування в майбутніх фахівців 
професійної культури, якостей, що є запорукою 
належного надання фармацевтичної допомоги 
населенню, отже, збереження здоров’я нації. 

Тому в руслі проблеми розвитку високое-
фективного й соціально відповідального фарма-
цевтичного менеджменту в Україні реалізовано 
потребу обґрунтування компетентнісно-культу-
рологічних наукових засад професійної підго-
товки фармацевтів нової генерації, що володіють 
основами організаційно-управлінської культури 
та відповідними освітньо-комунікаційними тех-
нологіями; розгляд особливостей реалізації про-
відних методологічних напрацювань наукового 
менеджменту у фармацевтичній галузі (участь 
фахівців із вищою освітою в управлінні проце-
сами лікування; моніторинг і оцінювання ними 
результатів лікарської терапії; консультування та 
навчання пацієнтів; готовність до забезпечення 
ефективних комунікацій як із партнерами по біз-
несу, так і із представниками різних соціальних 
груп населення – замовниками послуг), їх проєк-
ції на ринкову економіку та систему підготовки 
фахівців спеціальності «226. Фармація, промис-
лова фармація» в українських медичних універ-
ситетах.
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