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ЛЮДСЬКИЙ КАПІТАЛ В КРЕАТИВНІЙ ЕКОНОМІЦІ: 
ВІД СУТНОСТІ ДО УПРАВЛІННЯ1

У статті досліджено ефективність використання людського капіталу у вітчизняному секторі кре-
ативних індустрій та розроблено рекомендації щодо стратегічного управління ним в сучасних дина-
мічних умовах. Узагальнено теоретичні засади дослідження креативної економіки, визначено ключові 
особливості і тенденції її розвитку. Людський капітал позиціоновано як основний ресурс розвитку 
креативної економіки і виділено основні його характеристики: інтелектуальні та творчі компетенції, 
креативність та підприємливість, здатність до самореалізації та розвитку. У статті визначено 
структурні особливості креативної економіки та їх нормативну регламентацію в Україні. З’ясовано, 
що креативні індустрії як складова креативної економіки об’єднують комерційно та технологічно 
орієнтовані галузі та галузі культури і мистецтва. Проведено оцінювання ефективності викорис-
тання людського капіталу в галузях креативної економіки шляхом порівняння статистичних даних 
щодо частки та динаміки абсолютних показників обсягів реалізації, кількості суб’єктів господарю-
вання, зайнятих та продуктивності праці. Встановлено, що галузі, орієнтовані на знання й технології, 
такі як IT, реклама та маркетинг, є більш інфраструктурно чисельними та демонструють найвищу 
продуктивність праці, що свідчить про високий рівень ефективності використання людського капі-
талу. Традиційні культурні індустрії мають значно нижчі показники діяльності, що обумовлено як 
специфікою галузей і їх продукту, так і недостатнім рівнем культури його споживання та плато-
спроможного попиту. З’ясовано, що креативні індустрії детермінуються ринковими законами і гео-
графічно тяжіють до більш розвинутих регіонів. Пандемія COVID-19 і повномасштабне вторгнення 
росії стали викликами для креативної економіки, однак інноваційні технологічно орієнтовані галузі, 
зокрема IT, продемонстрували відносну стійкість і адаптивність як щодо показників діяльності, так 
і збереження людського капіталу. Для підвищення продуктивності людського капіталу запропоновано 
основні напрями стратегічного управління в креативній економіці на різних ієрархічних рівнях.

Ключові слова: людський капітал, аналіз, результативність, стратегічне управління, креативні 
індустрії.
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HUMAN CAPITAL IN THE CREATIVE ECONOMY:  
FROM ESSENCE TO MANAGEMENT

The article examines the efficiency of human capital use in the domestic sector of creative industries and 
develops recommendations for its strategic management in today’s dynamic environment. The theoretical 
foundations of the study of the creative economy are summarised, the key features and trends of its development are 
identified. Human capital is positioned as the main resource for the development of the creative economy and its 
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main characteristics are allocated: intellectual and creative competences, creativity and entrepreneurship, ability 
to self-realisation and development. The article identifies the structural features of the creative economy and 
their regulatory framework in Ukraine. It has been found that creative industries as a component of the creative 
economy combine commercially and technologically oriented industries and cultural sectors. An assessment of 
the efficiency of human capital use in the creative economy industries is carried out by comparing statistical data 
on the share and dynamics of absolute indicators of sales volumes, the number of business entities, employees and 
labour productivity. It is found that knowledge and technology-oriented industries, such as IT, advertising and 
marketing, are more infrastructure-intensive and demonstrate the highest labour productivity, which indicates 
a high level of efficiency in the use of human capital. Traditional cultural industries have significantly lower 
performance indicators, which is due to both the specifics of the industries and their products and the insufficient 
level of culture of consumption and effective demand. It has been found that creative industries are determined 
by market laws and are geographically inclined towards more developed regions. The COVID-19 pandemic and 
the full-scale invasion of russia have become challenges for the creative economy, but innovative technology-
oriented industries, in particular IT, have demonstrated relative resilience and adaptability in terms of both 
performance and human capital preservation. To increase the productivity of human capital, the main directions 
of strategic management in the creative economy at different hierarchical levels are proposed.

Keywords: human capital, analysis, performance, strategic management, creative industries.

Вступ. Концепція креативної економіки 
є логічним і невідворотним етапом трансформа-
ції парадигми суспільного розвитку, що полягає 
в переході від індустріального до інформаційного 
суспільства та економіки знань з відповідним змі-
щенням акцентів на знання, інтелект та креатив-
ність. Сутнісно креативна економіка є симбіозом 
культури, мистецтва та економіки і поєднує нові 
підходи та механізми взаємодії між ідеями, люд-
ською творчістю та інтелектуальною власністю, 
знаннями і технологіями для досягнення конку-
рентних переваг у глобалізованому світі. Люд-
ські здібності і таланти, креативність, мотивації 
є джерелом інновацій та інструментами розвитку 
креативної економіки, а людський капітал у ній – 
основним фактором виробництва і відіграє клю-
чову роль як у її поширенні, так і забезпеченні 
економічного зростання на інноваційних засадах. 

Матеріали та методи. Питання, пов’язані 
з роллю креативної економіки у суспільному 
розвитку та особливостями і місцем людського 
капіталу в ній активно досліджуються науков-
цями у всьому світі. Теоретичні засади сутності 
креативної економіки, закладені Хоукінсом Дж. 
[1], Флоридою Р. [2], Лендрі Ч. [3] та Тросбі Д. 
[4], в національному контексті розвинуто у пра-
цях Давимуки С. А. та Федулової Л. І. [5], Посно-
вої  Т.В. [6], Ушкаренко  Ю.В [7] та ін. Дослі-
дженням ролі людського капіталу у поширенні 
креативної економіки та економічному зростанні 
присвячені праці Длугопольського О.В та Кар-
пинської Ю.В. [8], Кузнецової Н. та ін. [9], Шауль-
ської Л. та ін. [10], Поснової Т.В. [6], Batabyal A. 
& Nijkamp P. [11], Давимуки С. та Федулової Л. 
[5]. Ще одним напрямом наукових досліджень 
предметної області є дослідження особливостей 
і факторів, що сприяють формуванню і розви-
тку людського капіталу в креативній економіці. 
Каленюк  І.С. та Кузнецова  Н.Б. [12], Лондар  С. 
та ін. [13] довели, що підвищення якості люд-
ського капіталу в ній залежить від рівня освіти 

та наукового прогресу в країні, а Bode E. & Perez 
Villar [14] дослідили, що на процеси навчання, 
освіту і рівень підготовки можуть впливати міс-
цеві особливості, зокрема соціально-економічні 
параметри; Tubadji A. та ін. [15] акцентують на 
визначальній ролі культури, а Backman M. & 
Nilsson P. [16] – навчання упродовж життя. У кон-
тексті управління людським капіталом у креатив-
ній економіці цінними є дослідження Mecocci F.B. 
та ін. [17] щодо важливості запобігання поляризо-
ваної динаміки розвитку, Кузнєцової Н. та ін. [9] 
з акцентом на необхідності державної підтримки 
креативного сектору через цільове фінансування, 
стимулювання реалізації культурних і креативних 
бізнес ідей та розширення географічних меж сек-
тору, Шаульської Л. та ін. [10] у контексті запро-
понованого комплексу заходів на різних стадіях 
формування і використання людського капіталу. 
Проведений огляд засвідчує актуальність, багато-
вимірність та ґрунтовність досліджень предмет-
ної області, що однак, не виключає доцільності 
подальших досліджень, зокрема, у напрямку роз-
витку теоретичних та прикладних засад підви-
щення якості та ефективності людського капіталу 
в галузях креативної економіки України. Метою 
статті є дослідження ефективності викорис-
тання людського капіталу у вітчизняному секторі 
креативних індустрій та розробка рекомендацій 
щодо стратегічного управління ним в сучасних 
динамічних умовах. 

Для досягнення поставленої мети у статті уза-
гальнено теоретичні засади розуміння сутності та 
специфіки людського капіталу в креативній еко-
номіці та проведено аналіз динаміки ефективності 
використання людського капіталу в креативних 
індустріях за період 2010–2022 років. Інформа-
ційною базою дослідження слугували дані Дер-
жавної служби статистики щодо обсягів реалізації 
продукції, кількості суб’єктів господарювання та 
зайнятих, витрат на персонал у галузях креатив-
ної економіки [18].
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Результати. До сьогодні не існує єдиного визна-
чення та методики виміру креативної економіки, 
що пов’язано з різним баченням у дослідників та 
держав її ціннісного ланцюга і відповідно – струк-
тури. Аналіз моделі креативної економіки Хоу-
кінса Дж. [1], концентричних кіл Тросбі Д. [4], 
символічних текстів Хезмондалша Д. [19], підхо-
дів Конференції ООН з торгівлі та розвитку (ЮНК-
ТАД), Департаменту культури, медіа та спорту 
(Department of Culture, Media &Sport, DCMS) 
Великобританії, Всесвітньої організації інтелек-
туальної власності (ВОІВ), Інституту статистики 
ЮНЕСКО, детальний аналіз яких здійснено Гала-
ховою Т.О. [20], дозволяє позиціонувати креативну 
економіку як статус економіки нового типу, засно-
ваної на цінності ідей, знань, технологій, культури 
і творчості, в структурі суб’єктів та обсягово-
зайнятісних показників якої вагома частка нале-
жить культурним і креативним галузям/індустріям 
і відповідним їм товарам (роботам/ послугам). 
Хоукінс Дж. [1] визначає креативну економіку як 
сукупність видів економічної діяльності, що базу-
ються на знаннях, творчості, інтелекті, техноло-
гіях та інноваціях, які мають високий потенціал 
прибутковості та створення робочих місць, а люд-
ський капітал – ключовим драйвером економіч-
ного зростання. Каленюк І.С. та Кузнецова Н.Б. 
[12] характеризують креативну економіку як сек-
тор економіки, що об’єднує галузі, в основі успіш-
ності яких лежить креативна, творча діяльність та 
як систему соціально-економічних відносин з при-
воду формування, розвитку та використання кре-
ативного людського капіталу. Згідно визначення 
Грішнової О. під людським капіталом розуміють 
капітал людини у вигляді фізико-психологічних 
та інтелектуальних якостей, а також здібностей, 
вмінь, навичок, знань, мотивації, що генеруються 
та акумулюються протягом значного терміну часу 
й потребують постійних інвестицій, які у подаль-
шому будуть мати позитивний соціально-еко-
номічний ефект [21, с.34]. За теорією Беккера Г. 
[22], людський капітал формується через інвес-
тиції в освіту, професійну підготовку та охорону 
здоров’я. У структурі людського капіталу сучасної 
економіки в економічному аспекті виділяють:

–  капітал здоров’я і здорового способу життя;
–  капітал освіти (знання загальні і спеціальні);
–  капітал підготовки на виробництві (кваліфі-

кація, навики, професійність, виробничий досвід);
–  науковий капітал (винаходи, інновації, ідеї, 

теорії, дослідження);
–  капітал культури (виховання, мораль, само-

виховання, саморозвиток);
–  володіння економічно значимою інформації 

(інформованість про ціни, збитки і прибутки);
–  капітал міграції (мобільність працівників);
–  мотивація і стимули економічної діяльності 

[23, с. 56].

Характерним атрибутом людського капіталу 
у креативній економіці класики концепції Лен-
дрі  Ч. [3] та Флорида Р. [2] визначають креатив-
ність як сукупність культурних ресурсів і творчого 
мислення, продукування нових ідей, соціальних 
ініціатив та самоорганізації, механізмів спів
праці та інноваційної інфраструктури. Флорида Р. 
також доводить, що розвиток креативної еконо-
міки базується на потенціалі креативного класу, 
до числа якого він відніс зайнятих у сфері науки 
і технологій, архітектури, дизайну, освіти, мис-
тецтва, музики та індустрії розваг. Розвиваючи 
цю тему, вітчизняні дослідники, зокрема, Кале-
нюк І.С. та Кузнецова Н.Б. [12, с. 80] акцентують 
на тому, що креативна економіка характеризується 
новою якістю людського капіталу, який уособлює 
об’єднані разом інтелект, навики і спеціальні зна-
ння, а його важливими якісними характеристи-
ками є особистісні якості людини, такі як творче 
нестандартне мислення, вміння відчувати потреби 
споживачів та постійний розвиток і пошук нових 
рішень. До креативних якостей людського капіталу 
у креативній сфері. Флорида Р. також відносить 
спільні цінності, індивідуальність і значимість 
особистих заслуг [2, с. 10], а Поснова Т.В. – фор-
мування якісно нових відносин між працівниками 
підприємства та його керівництвом та нові системи 
мотивації [6]. Інтелектуальну складову людського 
капіталу в креативній економіці Шаульська  Л., 
Карпенко А. та ін. визначають як сукупність ког-
нітивних, творчих, емоційних компетенцій, що 
забезпечують створення вартості та прогресивну 
динаміку прибутковості і вартості [10, с. 178]. 

Враховуючи структурну специфіку креативної 
економіки, а відтак – низький поріг входження 
в неї та відсутність потреби у значних інвестиціях, 
акцентуємо на ще одних, притаманних креативній 
економіці, характеристиках людського капіталу: 
підприємливості та мотивації до самореалізації 
креативного класу, тобто здатності і бажанні реа-
лізувати та капіталізувати свої таланти і знання. 
Незалежно від того як організаційно відбувається 
реалізація людського капіталу (у статусі суб’єкта 
підприємницької діяльності як власника юридич-
ної особи чи ФОП, зайнятого чи найманого пра-
цівника) сам її факт вказує на активність носія, 
але підприємливість реалізується лише у випадку 
організації власного бізнесу. І якщо креативність, 
інтелект і знання є якісними характеристиками 
людського капіталу, що характеризують його потен-
ційні можливості, то підприємливість і самореалі-
зація є реалізованими можливостями і вказують на 
ефективність реалізації людського капіталу. Длу-
гопольський О. В. та Карпинська Ю. В. [8, с. 219] 
для визначення ролі людського капіталу в сучасній 
економіці пропонують здійснювати його оцінку 
саме за цими двома напрямами: якість людського 
капіталу та ефективність його використання. 
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Структурною основою креативної економіки 
є креативні індустрії. Їх статус і структуру в Укра-
їні визначено законодавчо: це види економіч-
ної діяльності, метою яких є створення доданої 
вартості і робочих місць через культурне (мис-
тецьке) та/або креативне вираження, а їх продукти 
і послуги є результатом індивідуальної творчості 
[24]. До їх складу віднесено 34 види економічної 
діяльності (КВЕД), які включають як традиційні 
галузі культури та мистецтва (театральна та кон-
цертна діяльність, діяльність музеїв та бібліотек, 
кіно, телебачення), так і комерційні (реклама та 
маркетинг, архітектура і дизайн, ремесла, дослі-
дження і розробки у сфері суспільних і гума-
нітарних наук) та інноваційні технологічні (ІТ, 
програмне забезпечення та комп’ютерні послуги) 
галузі, що загалом відповідає структурі креатив-
них індустрій ЄС та Великобританії (рис. 1). Зна-
чний внесок у креативну економіку роблять і інші 
суміжні галузі, такі як наукові дослідження та 
розробки, освіта, мода, туризм, кулінарія, сервіс, 
але в Україні їх КВЕД законодавчо не закріплені 
у статусі креативних індустрій чи дотичних до 
них, а тому не є у фокусі даного дослідження. 

За даними [26, с. 27] креативна економіка 
формує більш ніж 6  % світового ВВП, у країнах 
Європи – від 7 до 10  % (залежно від включених 
індустрій), у США – 11 %. В Україні в довоєнний 

період частка креативної економіки сягнула 7,5 % 
ВВП (креативних індустрій – 3,4 %) і забезпечила 
4 % зайнятості [26, с. 49]. Авторське дослідження 
показників діяльності креативних індустрій Укра-
їни за 2010–2022 р. [27] засвідчує, що в довоєнний 
період креативні індустрії розвивались темпами 
вищими, ніж економіка загалом і були більш стій-
кими до інфляційних коливань. Зі 100 грн. виручки 
від реалізації, сукупно згенерованої економікою 
України, на креативні індустрії припадало 1,3 грн 
у 2010 р. з щорічним зростанням до 3,0 грн у дово-
єнні 2020–2021 рр. Щороку зростали також і кіль-
кість суб’єктів господарювання та зайнятих у кре-
ативних індустріях. Зі 100 економічно активних 
суб’єктів господарювання у креативних індустріях 
працювали 4 у 2010 р. та 14 у 2021 р., а фізич-
них осіб підприємців – відповідно 3 та 16. Кіль-
кість зайнятих у креативних індустріях зростала 
з 2,2 осіб у 2010 р. – до 4,5 осіб у 2021 р. (у розра-
хунку на 100 осіб зайнятих у економіці). До 2013 р. 
лише дві групи креативних індустрій (діяльність 
музеїв, галерей, бібліотек та освіта і дослідження) 
генерували незначний дохід (менше 1 % в загаль-
ній сумі виручки креативних індустрій). Найбільш 
успішними в економічному плані (частка виручки 
більше 10  %) були галузі, орієнтовані на знання 
та технології: реклама та маркетинг, галузі кіно, 
телебачення, відео, радіо і фотографії, видавнича 

Рисунок 1 – Структура креативних індустрій в Україні
Джерело: сформовано авторами на основі [25]
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справа та галузі ІТ, програмного забезпечення та 
комп’ютерних послуг. Стрімкий розвиток остан-
ніх обумовив суттєві структурні зміни: з 2020 р. 
виручку в розмірі більше 10 % забезпечували лише 
дві групи галузей: реклама та маркетинг та галузі 
ІТ, програмного забезпечення та комп’ютерних 
послуг (рис.  2). Закономірно, що й інфраструк-
турна представленість цих галузей за показни-
ками кількості суб’єктів бізнесу, як юридичних 
осіб, так і ФОПів, у цих галузях була найбільшою 
(табл.  1). Частка зайнятих дещо відрізнялась від 
частки суб’єктів бізнесу, що обумовлено техноло-
гічними особливостями бізнес процесів у різних 
галузях. Варто також зауважити, що у технологічно 
орієнтованих галузях ІТ, програмного забезпечення 
та комп’ютерних послуг, комерційно орієнтованих 

реклами та маркетингу, архітектури та дизайну 
кількість ФОПів щорічно зростала (у середньому 
на 22 %, 10 % та 6 % відповідно), але за рахунок 
стрімкого збільшення їх кількості у галузях ІТ, про-
грамного забезпечення та комп’ютерних послуг 
(у 8,8 разів у 2022 р, порівняно з 2010 р.), галузева 
частка ФОП зменшувалась. 

У галузях ремесел та культури підприємницька 
активність значно нижча, а у діяльності музеїв, 
галерей та бібліотек кількість ФОПів у 2022 р. 
порівняно з 2010 р. зменшилась на 93 %. Якісні 
показники діяльності галузей певною мірою під-
тверджують ці тенденції. Найбільшу виручку від 
реалізації у розрахунку на одного суб’єкта гене-
рують суб’єкти бізнесу у галузях реклами та мар-
кетингу (2415 тис. грн); кіно, телебачення, відео, 

Рисунок 2 – Частка галузей у загальних обсягах доходу креативних індустрій в Україні,  
2010–2022 рр., %

Джерело: сформовано авторами за даними [18]

Таблиця 1 – Усереднені показники стану галузей креативних індустрій

 
Частка 
СПД,  
% *

Частка 
зайнятих, 

% *

Частка 
ФОП,  
% *

Виручка від реалізації, тис. грн/
одиницю

Продук-
тивність 

праці, 
грнСПД юридичну 

особу ФОП зайнятого

Реклама та маркетинг 8,7 13,57 7,2 2415 6323 491 860 6,43
Архітектура і дизайн 6,9 10,81 7,2 667 1780 345 352 4,90
Ремесла 0,8 3,12 1,0 617 2061 207 115 3,20
Видавнича справа 5,0 11,33 4,4 998 2062 334 370 5,54
Кіно, телебачення, відео, 
радіо, фотографія 5,6 15,04 5,9 1968 7441 340 468 5,04

Музеї, галереї та бібліотеки 0,4 0,39 0,7 291 1203 75 223 2,9
Освіта, дослідження 
і розробки 1,2 0,97 1,5 358 1849 200 237 10,90

ІТ, програмне забезпечення 
та комп. послуги 68,9 39,04 69,3 961 10480 527 1090 14,97

Музика і виконавське  
мистецтво 2,5 5,74 2,8 528 1812 296 248 1,43

* – у % до загального числа по креативних індустріях
Джерело: сформовано авторами за даними [18]
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радіо та фотографії (1968 тис. грн), у видавничій 
справі (997 тис. грн) та в галузі ІТ (961 тис.грн.). 
При цьому юридичні особи є більш результатив-
ними, ніж ФОПи. Найменшу частку у структурі 
креативних галузей за показниками кількості 
суб’єктів господарювання, виручки та зайнятих 
займають саме галузі культури. Загалом здійснені 
розрахунки засвідчили потенціал менеджменту 
людського капіталу і те, що креативні і культурні 
індустрії є частиною економіки і вони також 
детермінуються ринковими законами.

Узагальнюючим показником ефективності 
використання людського капіталу є продуктив-
ність праці, яка розрахована як відношення обсягів 
виручки від реалізації до витрат на персонал. Окрім 
відносно позитивної динаміки у креативній галузі 
до 2022 р., її рівень у 2020–2021 рр. відповідав рівню 
економіки України (рис. 3), а галузями з найвищою 
продуктивністю є орієнтовані на знання і техно-
логії ІТ, програмне забезпечення та комп’ютерні 
послуги та освіта, дослідження і розробки, найниж-
чий рівень продуктивності праці у галузях культури 
(табл.1). Такий дисбаланс може бути обумовлений 
як виробничою специфікою і економічними показ-
никами самих галузей, платоспроможністю попиту 
на культурний продукт, так і його специфічністю та 
недостатньо розвинутою культурою споживання. 
Власне, ці припущення підтверджують і дослі-
дження [26] щодо індукованого впливу креативних 
галузей на розвиток економіки.

У територіальному розрізі великими центрами 
креативних індустрій, незалежно від їх виду 
і року дослідження, є економічно розвинуті регі-
они: м. Київ та Київська область, Дніпропетров-
ська, Львівська, Харківська та Одеська області.

За досліджуваний період галузь, як і економіка 
загалом, двічі стикалась з глобальними викли-
ками: пандемія COVID (пік обмежень припав на 
2020 р.) та повномасштабне вторгнення російської 

федерації у лютому 2022 р. і по різному реагу-
вала на них. У перший «карантинний» рік (2020 р. 
порівняно з 2019 р.) обсяги креативної економіки 
зросли на 16,68 % (при індексі інфляції 105,0 %). 
У 15 галузях зафіксовано приріст обсягів виручки 
темпами вищими, ніж індекс інфляції, а у 8 з них 
приріст становив більше 16,68 %. Насамперед це 
галузі, які базуються на знаннях та людській твор-
чості: ІТ, програмне забезпечення та комп’ютерні 
послуги, діяльність у сфері архітектури і дизайну, 
індивідуальна мистецька діяльність та функцію-
вання бібліотек і архівів. У 16 галузях (47  % від 
загального числа креативних індустрій) зафіксо-
вано падіння обсягів виручки. Як правило, це інф-
раструктурно орієнтовані галузі, які найбільше 
потрапили під карантинні обмеження – демонстра-
ція кінофільмів (66 %), функціювання театральних 
і концертних залів (54 %), театральна і концертна 
діяльність (33 %) та ремесла (30–50 %). Значно біль-
шої, а в деяких галузях – майже руйнівної шкоди 
галузі завдала війна. За перший рік повномасштаб-
ного вторгнення суттєво зменшились обсяги діяль-
ності всіх креативних індустрій, що пов’язано як 
з інфраструктурними обмеженнями та руйнуван-
нями, змінами у структурі та географії попиту, так 
і міграцією людського капіталу. Загальне падіння 
виручки креативних індустрій становило 57,12 %, 
хоча у більшості галузей – більше 70 %. Найменші 
обсяги падіння (≈ 31  %) у діяльності з видання 
книг та у функціюванні бібліотек і архівів, проте 
сукупний внесок цих галузей у загальних обсягах 
креативних індустрій у 2022 р. та в середньому 
упродовж досліджуваного періоду становив 2 %. 
Найбільше падіння (98  %) за діяльністю у сфері 
фотографії, освіти у сфері культури, індивідуальної 
мистецької діяльності, сукупний внесок цих галу-
зей у креативних індустріях не значний (менше 
1 %), а у 2022 р. становив 0,05 % [27]. Ці ж тенден-
ції притаманні і змінам кількості зайнятих.

Рисунок 3 – Динаміка продуктивності праці (ПП) в економіці України  
та в креативних індустріях, 2013–2022 р.

Джерело: сформовано авторами за даними [18]
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Визначені теоретичні особливості і тенденції 
розвитку креативних галузей дозволяють виді-
лити такі основні напрями стратегічного управ-
ління людським капіталом в креативній економіці 
на різних ієрархічних рівнях:

–  вибудовування державної політики під-
тримки креативних галузей шляхом розвитку 
законодавчої бази, спрямованої на стимулювання 
інноваційних та культурних процесів (зокрема, 
лібералізації податкового, трудового та митного 
законодавства), розвиток діючої практики фінан-
сування креативних індустрій (єРобота, Україн-
ського культурного фонду та фонду стартапів), 
розробки і впровадження регіональних програм 
і заходів розвитку креативних галузей і стимулю-
вання креативності. Регіональні програми, згідно 
дослідження Mecocci F. B. [17], варто вибудовувати 
з урахуванням запобігання поляризованої динаміки 
і включати до їх складу програми професійного 
розвитку та можливості навчання упродовж життя, 
запроваджувати спеціальні стратегії підтримки для 
регіонів з низьким рівнем розвитку;

–  формування «м’якої» інфраструктури на 
місцях з метою налагодження ефективної комуні-
кації між суб’єктами та створення умов для розви-
тку творчого мислення, інноваційності, активіза-
ції підприємницької діяльності та самореалізації 
креативного класу. Давимука С.А. та Федулова 
Л.І. визначають «м’яку інфраструктуру» як забез-
печуючий чинник креативного формату, що вклю-
чає ефективний креативний простір, креативний, 
інноваційний, інвестиційний, виробничий і соці-
альний менеджмент [5, с. 25];

–  взаємодія між роботодавцями та найма-
ними працівниками з метою розвитку персоналу 
і підвищення його результативності, що включає 

розробку нових систем мотивації, зорієнтованих 
на індивідуальні досягнення та спільні цінності 
[28] та – стимулювання творчого потенціалу пра-
цівників через гнучкі графіки роботи та доступ до 
сучасних ресурсів і технологій [29]. 

Висновки. Креативна економіка є одним 
з мейнстримів сучасного суспільного та економіч-
ного розвитку. Їй притаманні поєднання культури, 
мистецтва, технологій та економіки і вагома роль 
людського капіталу як каталізатора економічного 
зростання. Основними характеристиками люд-
ського капіталу в креативній економіці є інтелек-
туальні та творчі компетенції, креативність та 
підприємливість, здатність до самореалізації та роз-
витку. Креативні і культурні індустрії є частиною 
економіки і їх розвиток детермінується ринковими 
законами, тому підприємницька активність та 
ефективність використання людського капіталу 
є вищою у комерційно та технологічно орієнто-
ваних галузях і нижчою у традиційних галузях 
культури. Підтримка підприємницької активності 
у сфері ІТ, маркетингу, реклами та дизайну, є важ-
ливим елементом реалізації людського капіталу 
та стимулювання зростання економіки, але галузі 
культури мають потенціал для розвитку через 
підвищення платоспроможного попиту і розви-
ток культури споживання культурного продукту. 
Виклики пандемії COVID-19 та війни в Україні 
показали, що креативні галузі мають значну стій-
кість до зовнішніх впливів, що підкреслює їхню 
важливість для національної економіки, а тому 
управління людським капіталом у креативній еко-
номіці повинно бути зорієнтоване на розвиток 
творчого потенціалу, креативності та інновацій-
ності працівників шляхом адаптації традиційних 
підходів до специфіки креативних індустрій. 
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