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У дослідженні, ґрунтуючись на вимогах сучасного ринку праці щодо підготовки покоління фахівців, 
готового до інноваційної діяльності в обраній професійній сфері, проведено спробу систематизувати 
освітній простір підготовки магістрів фармації в руслі принципів єдності теорії і практики в процесі 
фахового формування їх як менеджерів та інноваційного саморозвитку фахівця впродовж життя. 
Засновуючись на полігалузевому аналізі літературних джерел, з’ясовано, що в педагогічній літера-
турі проблематику впровадження мультимедійних технологій представлено як потужний чинник роз-
витку середовища закладів освіти, особливо в умовах панування її дистанційних форм; це пояснює 
широке використання мультимедійних навчальних програм і комплексів ЗВО. До провідних методів і 
засобів упровадження мультимедійних технологій в освітньому просторі фармацевтичних ЗВО зара-
ховано: використання інтернет-ресурсів; пошук за ключовими словами; засоби анімації; пошук і добір 
фармацевтичних засобів для різних груп населення; аналіз відгуків споживачів про конкретний засіб; 
системну оцінку сайтів окремих підприємств тощо.

Сформовано висновок стосовно того, що мультимедійні освітні технології є потужним засобом 
інформатизації освітнього середовища підготовки магістрів фармації фармацевтичних факульте-
тів медичних університетів та спеціалізованих ЗВО в Україні, оскільки методи й засоби мультиме-
діа стимулюють підвищення конкурентоспроможності кожного фахівця, сприяють розвитку компе-
тентностей його як менеджера організації, налаштовують та надають можливості саморозвитку 
впродовж життя. 

Ключові слова: підготовка магістрів фармації, фармацевтичний менеджмент, інформатизація 
освітнього простору, методи й засоби мультимедіа.

Sholoyko N. V. Informatization of the educational space for the training of future pharmacy managers 
using multimedia technologies

In the study, based on the requirements of the modern labor market for the training of a generation of 
specialists ready for innovative activity in the chosen professional field, an attempt was made to systematize 
the educational space of training masters of pharmacy in line with the principles of the unity of theory and 
practice in the process of their professional formation as managers and innovative self-development of spe-
cialists during life. Based on the multi-sectoral analysis of literary sources, it was found that in the peda-
gogical literature, the issue of the introduction of multimedia technologies is presented as a powerful factor 
in the development of the environment of educational institutions, especially in the conditions of the domi-
nance of its remote forms; this explains the wide use of multimedia training programs and higher educa-
tion complexes. The leading methods and means of introducing multimedia technologies in the educational 
space of pharmaceutical higher education institutions include: use of Internet resources; keyword search; 
means of animation; search and selection of pharmaceuticals for different population groups; analysis of 
consumer feedback about a specific product; systematic assessment of the sites of individual enterprises, etc.

It is concluded that multimedia educational technologies are a powerful means of informatization of the 
educational environment for the preparation of masters of pharmacy pharmacy faculties of medical univer-
sities and specialized higher education institutions) in Ukraine, since the methods and means of multime-
dia stimulate the improvement of the competitiveness of each specialist, contribute to the development of 
his competencies as a manager of the organization, adjust and provide opportunities for self-development 
throughout life.

Key words: preparation of masters of pharmacy, pharmaceutical management, informatization of the edu-
cational space, methods and means of multimedia.
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Постановка проблеми та її актуальність. 
Сучасний ринок праці вимагає підготовки поко-
ління фахівців, готового до інноваційної діяль-
ності, тому інноваційність у фармації стала 
ознакою сучасного стану галузі, об’єктивною 
реальністю, яку необхідно забезпечити; з огляду 
на зазначене надзвичайно важливою є якісна під-
готовка магістрів фармації як майбутніх мене-
джерів, інноваційно налаштованих та здатних 
задовольняти вимоги сучасного ринку праці, що 
постійно й динамічно розвивається. Це можливо 
лише в процесі інформатизації освітнього про-
стору підготовки фармацевтів магістерського 
рівня засобами сучасних ІКТ.

Оскільки в XXI ст. інформація стала рушійною 
силою економічного, культурно-комунікативного, 
соціального розвитку суспільства та особистості. 
Науково-технічний прогрес і динамічний цифро-
вий розвиток вимагають істотних змін у системі 
вищої фармацевтичної освіти. Стратегічна реак-
ція в період активного розвитку й оновлення соці-
ально-економічних та політичних сфер життя, 
створення і впровадження нових технологій очіку-
ється у фармації: «Стратегія розвитку національ-
ної системи освіти має формуватися адекватно 
сучасним інтеграційним і глобалізаційним проце-
сам, вимогам переходу до цифрового суспільства, 
що забезпечить стійкий рух та розвиток України 
в першій чверті XXI століття, інтегрування наці-
ональної системи освіти в європейський і світо-
вий освітній простір. Стратегічними напрямами 
державної політики у сфері професійної освіти є: 
формування безпечного освітнього середовища, 
інформатизація освіти, удосконалення інформа-
ційно-ресурсного забезпечення освіти і науки 
[22, с. 6]. 

Вивчення питань упровадження методів і засо-
бів ІКТ під час підготовки майбутніх менеджерів 
фармації є актуальним і перспективним у світлі 
зарубіжних досягнень та національної системи 
модернізації підготовки фахівців обраного про-
філю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
засвідчує достатню кількість джерел, пов’язаних 
із темою дослідження. Освітнє середовище як 
засіб формування професійних компетентностей 
майбутніх фахівців досліджували Ю. Драгнєв [5], 
А.  Кух [11], О.  Овчарук [16] та ін. Організацію 
діяльності здобувачів в інформаційно-освітньому 
просторі – А.  Алексюк [1], М.  Каратаєва [6], 
Л. Карташова [7], О. Шапран [21] та інші. Учені 
С. Кузікова [10], С. Максименко, В. Зливков [17] 
розкривають особливості саморозвитку як спо-
собу саморегуляції діяльності в різних професій-
них середовищах і на різних етапах становлення 
суб’єктності фахівця.

У педагогічній літературі проблематику впро-
вадження в освітній процес мультимедійних 

технологій представлено в працях науковців: 
технологічний аспект мультимедіа в освіті дослі-
джувала О.  Пінчук [18]; застосування мульти-
медійних технологій у професійній підготовці 
майбутніх фахівців – В. Биков [2], Л. Карташова 
[8]; мультимедійні технології як освітній інстру-
мент, за допомогою якого розробляються педаго-
гічні програмні засоби, вивчали А. Маслюк [13], 
Є. Смирнова-Трибульська [20]. У низці робіт роз-
роблено зміст та методики проєктування й вико-
ристання мультимедійних навчальних програм і 
комплексів для освітнього середовища школи та 
ЗВО (А. Гуржій [3], Т. Салівон [19]). Дидактичний 
потенціал використання мультимедійних техноло-
гій в освітньому процесі обґрунтовують Н. Клокар 
[9], Е. Машбіц [14]. Предметом дослідження вче-
них також стали окремі аспекти проєктування в 
навчальному процесі мультимедійних навчальних 
презентацій (Г. Демочко [4], О. Мокрогуз [15]). 

Водночас у процесі аналізу літературних дже-
рел з’ясовано певну відсутність розгляду про-
блеми у творах учених, які займаються питаннями 
підготовки майбутніх менеджерів фармації, тому 
мета статті – систематизувати методи й засоби 
інформатизації освітнього простору підготовки 
магістрів фармації для інноваційного самороз-
витку в процесі професійної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Майбутній менеджер фармації має знати, що 
потреби споживачів і своєчасне їх урахування 
є гарантією професіоналізму в галузі, адже вза-
ємовигідні відносини зі споживачами, своєчасні 
знання про їхні майбутні потреби, усвідомлення 
важливості пропонованих продуктів або послуг є 
основою забезпечення задоволення запитів паці-
єнтів, а для цього необхідні знання ринку (розви-
ток в обраному секторі, діяльність конкурентів; 
відомості про вплив зовнішніх чи внутрішніх чин-
ників розвиток фармекономіки, технологій, серед-
овища бізнесу; інформація про зміни в діловому 
та професійному світі, урядові настанови, звіти 
дослідницьких органів, торговельно-технічні 
журнали тощо), що сприятиме створенню нових 
інноваційних продуктів та збереженню конку-
рентних переваг; також майбутній фахівець має 
усвідомлювати наслідки глобалізації, техноло-
гічних змін, різноманітність робочої сили, зміни 
вимог до кваліфікації фармацевтів, контингенти 
працівників тощо. Необхідно звернути увагу на 
основні тенденції розвитку фармацевтичної науки 
й медичної техніки, на новизну в галузі та дина-
міку ринку послуг, як вітчизняного, так і світо-
вого. 

Засновуючись на зазначеному, організаційна, 
змістова, технологічна перебудова системи під-
готовки майбутніх фармацевтів значною мірою 
забезпечується впровадженням інформаційних 
технологій ІКТ та цифрових освітніх ресурсів, 
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які сприяють підвищенню її доступності, якості 
та ефективності; це передбачає розвиток тех-
нічної та програмної бази установ професійної 
освіти [6]; упровадження в освітній процес ІКТ; 
використання інтернет-ресурсів, методів і засобів 
мультимедіа.

Інформатизація освітнього простору стає про-
відним чинником модернізації простору профе-
сійної освіти фармацевтів, розглядається як ціле, 
що містить взаємопов’язані складники:

– технічна та комунікаційна достатність забез-
печення комп’ютерним оснащенням, стійкими 
каналами приймання й передавання інформації 
тощо);

– сучасні електронні освітні ресурси, контент 
або зміст інформаційно-навчального забезпе-
чення;

–  кваліфіковані користувачі здобувачі вищої 
освіти та викладачі [20; 21]. 

Учені підкреслюють, що впровадження ІКТ у 
процес фахової підготовки зазвичай відбувається 
шляхом трансформації освітнього середовища на 
засадах технологічності; зумовлюється потребою 
кардинальних змін, спрямованих на підвищення 
якості й конкурентоспроможності фармацевтич-
ної освіти в нових економічних і соціокультурних 
обставинах, інтеграцією України в простір між-
народної фармації. Трансформація середовища 
фахової підготовки засобами інформаційних тех-
нологій зумовлює реалізацію низки освітніх умов:

–  організаційної діяльності адміністрації та 
викладачів щодо його формування; 

–  наявності програмно-апаратного забезпе-
чення;

–  навчально-методичного наповнення дис-
циплін і практик відповідними інформаційними 
ресурсами.

Необхідним також є застосування цілеспря-
мованого моделювання, яке містить «інваріантні 
компоненти, що забезпечують інформатизацію 
основних видів діяльності: освітнього процесу та 
управління освітнім процесом, контингенту здо-
бувачів, кадрів, ресурсів; налагодження комуніка-
цій» [12].

Пошук інноваційних технологій у сучасному 
освітньому просторі став основою застосування 
мультимедіа як одного з напрямів і потужних 
ресурсів ІКТ. Першочергово мультимедійні тех-
нології відкривають широкі можливості для роз-
робки й викладання лекційних курсів. Інформа-
ція надається здобувачам вищої фармацевтичної 
освіти в наочній та образній формі за допомогою 
ілюстрацій, відеофрагментів, анімації та гіпертек-
сту; різні прийоми візуалізації інформації і фор-
мування образного мислення магістрів фармації 
допомагають полегшити сприйняття й засвоєння 
значного обсягу інформації номенклатуру лікар-
ських засобів; нове технологічне обладнання; 

основні та додаткові послуги; статистичні дані; 
наукові факти тощо. Контекстне меню надає 
змогу оперативно перейти до потрібного слайду, 
повернутися до переглянутих слайдів та відео, 
переходити до питань і завдань для перевірки 
опанування поточного матеріалу, знайомитися з 
визначеннями термінів і понять, проводити контр-
ольне тестування тощо.

В освітньому процесі виникає низка переваг 
при забезпеченні принципів доступності знань, 
єдності теорії і практики в підготовці. Викладачі 
на лекціях використовують такі методи, як інтер-
активні посилання на інтернет-ресурси, пошук 
за ключовими словами, засоби анімації (випадні 
об’єкти, переміщення, світлові ефекти тощо) 
Особливо це важливо в процесі дистанційного 
навчання майбутніх фармацевтів.

Широкі можливості мультимедіа надають на 
практичних заняттях при виконанні здобувачами 
завдань практичних робіт; робота з даними сайтів 
дає змогу виробити практичні навички пошуку й 
добору фармацевтичних послуг і засобів для кон-
кретної цільової групи населення, конкретного 
пацієнта, під певні рекреаційні потреби тощо; це 
уможливлює аналіз відгуків реальних споживачів, 
оцінку самого сайту тощо.

Пояснення інформації із застосуванням муль-
тимедіа в режимі дистанційної презентації дає 
змогу відобразити хід і логіку виконання завдань 
лекції, або практичної роботи, навчити здобувачів 
порівнювати й аналізувати статистичні дані, буду-
вати графіки, діаграми, демонструвати цифровий 
матеріал та всі дані, необхідні для повної харак-
теристики вибраного завдання тощо; наочність 
досліджуваного матеріалу в практичній діяльності 
активізує пізнавальні можливості й підвищує моти-
вацію якісної освіти; відео– та фотоматеріали роз-
вивають образне мислення, формують загальні та 
конкретні уявлення про об’єкти і явища, що необ-
хідно для майбутньої професійної діяльності. 

Вагомою перевагою мультимедіа є викорис-
тання засобів ІКТ-освіти, основним із яких ува-
жаємо електронний підручник – програмний 
засіб, який охоплює значні за обсягом розділи 
навчальних дисциплін або навчальні дисципліни 
повністю; для такого типу програмних засобів 
характерна гіпертекстова структура інформа-
ції, наявність систем управління з елементами 
штучного інтелекту, блоку самоконтролю, інші 
мультимедійні складники. Провідна функція 
електронного підручника – організація такої 
роботи здобувачів вищої освіти, коли є можли-
вість самостійно здобувати знання, перевіряти 
власні результати за допомогою практичних робіт 
(навчальні, тренувальні, підсумкові) і тестових 
завдань, вести облік досягнень, додатково вико-
ристовуючи інформацію з навчальної та наукової 
літератури, інших освітніх засобів. 
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Використання мультимедійних технологій у 
процесі захисту науково-дослідницьких проєктів, 
кваліфікаційних робіт уможливлює оформлення 
презентацій доповідей з використанням програми 
Power Point; здобувачі в доповідях з презентаціями 
відображають сутність теоретичних напрацювань 
і практичних досліджень у вигляді малюнків, гра-
фіків, таблиць, діаграм, демонструють експери-
ментальні дані, результати практик тощо.

На сучасному етапі розвитку професійної під-
готовки менеджерів фармації актуальним і пер-
спективним визначено проведення вебінарів, 
відеоконференцій, телемостів із фахівцями й робо-
тодавцями, конференцій із відомими зарубіжними 
закладами вищої освіти, відвідування дистанцій-
них лекцій та майстеркласів провідних менедже-
рів фармпідприємств, відомих учених, можливості 
чого надають сучасні мультимедійні технології. 

Мультимедійні інтерактивні технології в 
професійній підготовці майбутніх менедже-
рів фармації дають змогу викладачам і здобу-
вачам управляти потоком інформації, акценту-
вати увагу на найбільш цікавих, значущих або 
складних моментах досліджуваного матеріалу, 
робити подання інформації цікавішим і таким, що 
запам’ятовується. Викладачі визначають: органі-
зація освітнього процесу засобами мультимедіа 
викликає інтерес майбутніх фахівців до навчання, 
сприяє зосередженню уваги здобувачів на про-
фесійній діяльності; мультимедійні інтерактивні 
технології забезпечують низку переваг: надання 
магістрам фармації можливості навчатися само-

стійно, взаємодіяти зі складними «реальними» 
професійними ситуаціями, формувати професійні 
компетентності для подальшого саморозвитку в 
обраній галузі професійної діяльності. Методи і 
засоби мультимедіа активізують пам’ять, емоції, 
різні види сприйняття інформації (зорове, слу-
хове, образне, механічне), уяву здобувачів, забез-
печують можливості саморозвитку в обставинах 
необхідності швидкого переходу від однієї форми 
сприйняття навчальної інформації до іншої.

У процесі опитування, групи майбутніх магі-
стрів фармації в кількості 78 осіб стосовно оцінки 
ними частоти і якості застосування мультимедій-
них технологій у різних формах підготовки здо-
бувачі відповіли так: позитивно оцінили під час 
лекцій – 42% респондентів; під час практичних 
занять – 71% опитаних; на конференціях і захис-
тах кваліфікаційних робіт – 75% респондентів. Ці 
дані свідчать про незаперечні переваги мульти-
медійних засобів та методів інформатизації освіт-
нього середовища фармацевтичних ЗВО і факуль-
тетів медичних університетів.

Висновки. Отже, мультимедійні освітні тех-
нології є потужним засобом інформатизації освіт-
нього середовища підготовки магістрів фармації 
фармацевтичних факультетів медичних універси-
тетів та спеціалізованих ЗВО в Україні, оскільки 
методи й засоби мультимедіа стимулюють підви-
щення конкурентоспроможності кожного фахівця, 
сприяють розвитку компетентностей його як 
менеджера організації, налаштовують та надають 
можливості саморозвитку впродовж життя. 
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