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ЗАСТОСУВАННЯ ВЕЛИКИХ ДАНИХ ТА АНАЛІТИКИ  
ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ І ЗНИЖЕННЯ ВИТРАТ

 У нинішньому конкурентному бізнес-середовищі організації шукають інноваційні підходи для під-
вищення ефективності, скорочення витрат і отримання конкурентних переваг. Використання великих 
даних та аналітики стало ключовою стратегією у досягненні цих цілей. Мета статті – розглянути 
трансформаційний потенціал великих даних і аналітики в оптимізації різних бізнес-процесів у різних 
галузях, з’ясувати, як використання цих технологій може призвести до значного скорочення витрат, 
підвищення операційної ефективності та конкурентних переваг для організацій. У статті розгля-
нуто актуальну проблему, пов’язану з необхідністю використання великих даних та аналітики, щоби 
залишатися конкурентоспроможними та розвиватися в цифрову епоху. Використовуючи величезні 
обсяги даних, отриманих з різних джерел, включно із взаємодією з клієнтами, операційними проце-
сами та ринковими тенденціями, організації отримують корисну інформацію про свою діяльність та 
приймають обґрунтовані рішення. У цьому дослідженні розглянуто, як компанії різних галузей засто-
совують великі дані та аналітику для оптимізації процесів, виявлення недоліків та економії коштів у 
різних секторах економіки. Завдяки детальному аналізу тематичних досліджень і галузевих прикладів 
висвітлюються ключові стратегії та найкращі практики впровадження аналітики великих даних, що 
демонструють відчутні переваги, які отримують організації. Проаналізовані результати свідчать 
про значне покращення операційної ефективності, використання ресурсів і скорочення витрат, досяг-
нуте завдяки впровадженню рішень на основі великих даних та аналітики. Використовуючи передові 
методи аналітики, такі як прогнозне моделювання, машинне навчання та візуалізація даних, компа-
нії можуть проактивно виявляти можливості для оптимізації та зменшувати ризики. Розглянуто 
також виклики та обмеження, пов’язані з впровадженням великих даних і аналітики, зокрема, про-
блеми конфіденційності даних, нестача навичок та складнощі інтеграції. Водночас у статті наго-
лошується на важливості подолання цих перешкод за допомогою стратегічних інвестицій у техно-
логії, розвиток персоналу та управління організаційними змінами. Зроблені висновки підкреслюють 
трансформаційний вплив великих даних і аналітики на сучасні бізнес-операції, акцентуючи їхню роль 
як каталізатора інновацій та конкурентоспроможності. Організації, які ефективно використовують 
силу інсайтів на основі даних, отримують стійку перевагу на сучасному ринку.

Ключові слова: витрати, бізнес-середовище, великі дані, ринок, технологічний процес, аналітика 
даних.
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APPLICATION OF BIG DATA AND ANALYTICS  
FOR BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION AND COST REDUCTION

 In today’s competitive business environment, organizations are seeking innovative approaches to enhance 
efficiency, reduce costs, and gain competitive advantages. The use of big data and analytics has become a 
key strategy in achieving these objectives. The aim of this article is to explore the transformative potential of 
big data and analytics in optimizing various business processes across different industries, elucidating how 
the utilization of these technologies can lead to significant cost reductions, enhanced operational efficiency, 
and competitive advantages for organizations. This article examines the pressing issue related to the neces-
sity of leveraging big data and analytics to remain competitive and thrive in the digital age. By harnessing 
vast amounts of data from various sources, including customer interactions, operational processes, and 
market trends, organizations gain valuable insights into their operations and make informed decisions. This 
research explores how companies across different sectors employ big data and analytics to streamline pro-
cesses, identify shortcomings, and save costs in various sectors of the economy. Through a detailed analysis 
of thematic studies and industry examples, the key strategies and best practices in implementing big data 
analytics are highlighted, demonstrating tangible benefits that organizations accrue. The analyzed results 
indicate significant improvements in operational efficiency, resource utilization, and cost reduction achieved 
through the implementation of big data and analytics-based solutions. By employing advanced analytics 
methods such as predictive modeling, machine learning, and data visualization, companies can proactively 
identify optimization opportunities and mitigate risks. Challenges and constraints associated with the adop-
tion of big data and analytics are also examined, including data confidentiality issues, skill shortages, and 
integration complexities. However, the article emphasizes the importance of overcoming these barriers 
through strategic investments in technology, workforce development, and organizational change manage-
ment. The conclusions underscore the transformative impact of big data and analytics on modern business 
operations, highlighting their role as catalysts for innovation and competitiveness. Organizations that effec-
tively harness the power of data-driven insights gain a sustainable advantage in today’s market.

Keywords: cost, business environment, big data, market, technological process, data analytics.

Вступ. В сучасному бізнес-середовищі, що 
швидко трансформується, компанії отримують 
величезні обсяги даних із різних джерел, зокрема, 
про взаємодію з клієнтами, транзакції, соціальні 
мережі та датчики. Використання цих великих 
обсягів даних і застосування передових методів 
аналізу дає можливість компаніям оптимізувати 
свої процеси та зменшити витрати. Проте бага-
тьом організаціям важко ефективно застосовувати 
великі дані та аналітику для досягнення цих цілей 
через нерозуміння відповідних технологій, недо-
статню інфраструктуру даних і організаційний 
опір змінам [3].

Тема застосування великих даних та аналі-
тики для оптимізації бізнес-процесів і скорочення 
витрат є надзвичайно актуальною в сучасному 
бізнес-середовищі. Компанії з різних галузей 
шукають шляхи підвищення операційної ефек-
тивності, покращення процесу прийняття рішень 
та скорочення витрат, щоби зберегти конкурен-
тоспроможність й адаптуватися до змін ринкової 
кон’юнктури. Ефективно використовуючи великі 

дані та інструменти аналітики, організації можуть 
отримати важливу інформацію про свою діяль-
ність, виявити недоліки, оптимізувати робочі про-
цеси та ефективніше розподіляти ресурси. Водно-
час можливість аналізувати великі обсяги даних 
у режимі реального часу дозволяє компаніям опе-
ративно приймати рішення на основі даних, що 
сприяє підвищенню гнучкості та швидкості реагу-
вання на ринкові зміни. Так, вирішення проблем, 
що пов’язані із застосуванням великих даних та 
аналітики, має важливе значення для розкриття 
повного потенціалу цих технологій і досягнення 
стійких конкурентних переваг у сучасній еконо-
міці, керованій великими даними.

Матеріали та методи. В останні роки застосу-
вання великих даних і аналітики стало важливою 
стратегією для організацій, які прагнуть оптимі-
зувати свої бізнес-процеси та зменшити опера-
ційні витрати.

Численні дослідження продемонстрували 
трансформаційний потенціал аналітики великих 
даних у підвищенні операційної ефективності в 
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різних галузях. Наприклад, дослідження М. Крав-
ченко та ін. показало, як предиктивна аналітика 
може прогнозувати моделі попиту, уможливлю-
ючи більш точне управління запасами та зни-
ження операційних витрат [3, с. 150]. Подібним 
чином П. Пуцентейло та ін. наголошують на ролі 
аналітики на основі даних у впорядкуванні проце-
сів ланцюга поставок, що призводить до значної 
економії коштів завдяки кращому прогнозуванню 
попиту та оптимізації запасів [9, с. 37].

Водночас значна увага приділяється викорис-
танню аналітики великих даних у маркетингу 
та управлінні взаємовідносинами з клієнтами 
(CRM). М. Марченко наголошує на важливості 
клієнтської аналітики для персоналізації марке-
тингових стратегій, що сприяє підвищенню залу-
чення та лояльності клієнтів і водночас мінімізує 
витрати на залучення нових клієнтів [5, с. 135]. 
Дослідження [10] підкреслило роль аналізу 
настроїв і даних соціальних мереж у формуванні 
цільових маркетингових кампаній та оптимізації 
розподілу ресурсів.

Незважаючи на ці досягнення, у застосуванні 
великих даних та аналітики для оптимізації біз-
нес-процесів і скорочення витрат залишається 
кілька невирішених питань. Однією з головних 
проблем є інтеграція розрізнених джерел і фор-
матів даних, що часто призводить до ізоляції 
даних і проблем з інтероперабельністю. Хоча такі 
технології, як інформаційні поля та хмарні плат-
форми, пропонують перспективні рішення, досяг-
нення безперебійної інтеграції даних залишається 
складним завданням.

Занепокоєння щодо конфіденційності даних, 
безпеки та етичних міркувань створюють також 
значні перешкоди для широкомасштабного впро-
вадження аналітики великих даних. Забезпечення 
відповідності нормативним актам, таким як GDPR 
і CCPA, при одночасному використанні даних клі-
єнтів в аналітичних цілях вимагає надійної сис-
теми управління й прозорих практик. Неспромож-
ність вирішити ці проблеми не лише ставить під 
загрозу довіру споживачів, а й наражає організації 
на юридичні та репутаційні ризики.

Мета статті – розглянути трансформаційний 
потенціал великих даних та аналітики в опти-
мізації різних бізнес-процесів у різних галузях, 
прояснити, як використання цих технологій може 
призвести до значного скорочення витрат, підви-
щення операційної ефективності та конкурентних 
переваг для організацій.

Результати. Великі дані та аналітика – це два 
взаємопов’язані терміни, які трансформували 
процеси прийняття рішень, розв’язання проблем 
та інновацій у різних сферах. У цифрову епоху 
поширення даних, отриманих із численних дже-
рел, стало неоціненним ресурсом як для органі-
зацій, так і для державних органів та приватних 

осіб. Знання концепцій великих даних і аналітики 
має важливе значення для використання потенці-
алу цього інформаційного потоку та одержання 
практичних висновків.

Великі дані – це величезні обсяги структуро-
ваних і неструктурованих даних, які неможливо 
ефективно обробити за допомогою традиційних 
інструментів управління базами даних. Ці набори 
даних зазвичай характеризуються трьома «V»: 
обсяг, швидкість та різноманітність. Обсяг – це 
загальна кількість згенерованих даних, яка може 
варіюватися від терабайт до петабайт і більше. 
Швидкість – це стрімкість, з якою генеруються 
дані, що підлягають обробці для вилучення цін-
ності. Різноманітність охоплює різні джерела та 
формати даних, включно з текстом, зображенням, 
відео, даними з датчиків, стрічками соціальних 
мереж тощо [1, с. 97].

З іншого боку, аналітика – це систематичний 
комп’ютерний аналіз даних для виявлення важли-
вих закономірностей, кореляцій і тенденцій. Вона 
містить в собі різні методи, алгоритми та інстру-
менти для отримання інформації, прогнозування 
та прийняття обґрунтованих рішень. Аналітика 
охоплює описову аналітику, яка зосереджена на 
узагальненні історичних даних для розуміння 
того, що сталося; діагностичну аналітику, яка має 
на меті визначити, чому відбулися певні події; 
предикативну аналітику, яка прогнозує майбутні 
результати на основі історичних моделей; і реко-
мендаційну аналітику, яка пропонує дії для опти-
мізації результатів.

Інтеграція великих даних та аналітики зробила 
революцію в багатьох галузях і функціях. Напри-
клад, в охороні здоров’я вона дає змогу впроваджу-
вати індивідуальну медицину, аналізуючи вели-
чезні обсяги даних про пацієнтів, щоб адаптувати 
лікування на основі індивідуальних особливостей і 
генетичних профілів. У роздрібній торгівлі – забез-
печує роботу рекомендаційних систем, які надають 
клієнтам персоналізовані пропозиції продуктів на 
основі їхньої історії переглядів і покупок. У фінан-
совій сфері вона покращує управління ризиками, 
аналізуючи ринкові тенденції, поведінку клієнтів і 
дані про транзакції для виявлення шахрайства та 
зменшення ризиків [11, с. 185].

Аналітика великих даних відіграє ключову 
роль у наукових дослідженнях, моделюванні клі-
мату, міському плануванні, управлінні ланцюгами 
поставок, кібербезпеці та багатьох інших галу-
зях. Вона дозволяє організаціям отримати краще 
уявлення про свою діяльність, клієнтів і ринки, 
що сприяє підвищенню ефективності, інновацій-
ності та конкурентоспроможності. Водночас вона 
також викликає занепокоєння з погляду етики 
та конфіденційності щодо безпеки даних, згоди, 
прозорості й упередженості в алгоритмічному  
прийнятті рішень.
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Задля ефективного використання потенціалу 
великих даних і аналітики організаціям потрібно 
інвестувати в надійну інфраструктуру, системи 
управління даними, залучення талантів, безпе-
рервне навчання та адаптацію. Вони повинні при-
діляти особливу увагу конфіденційності та безпеці 
даних, щоби зміцнити довіру з клієнтами та заці-
кавленими сторонами. Розвиток культури, заснова-
ної на даних, яка цінує експерименти, співпрацю та 
навчання на своїх помилках, має ключове значення 
для стимулювання інновацій і використання даних 
як стратегічного активу [7, с. 115].

Структура ринку великих даних в Україні харак-
теризується широким колом учасників, зокрема 
транснаціональними корпораціями, вітчизняними 
стартапами, науково-дослідними установами та 
державними установами. Ці суб'єкти роблять свій 
внесок у динамічну систему, яка сприяє інноваціям 
та співпраці в галузі науки про дані та аналітики.

Однією з характерних рис українського ринку 
великих даних є його орієнтація на використання 
інсайтів на основі даних для стимулювання зрос-
тання бізнесу та оптимізації операційної ефектив-
ності. Компанії з таких галузей, як фінанси, охо-
рона здоров'я, виробництво та роздрібна торгівля, 
все частіше інвестують у технології великих даних 
і залучають талановитих фахівців, щоб отримати 
конкурентну перевагу на ринку. Такий акцент на 
прийнятті рішень на основі даних наголошує на 
важливості надійного збору та аналізу даних для 
досягнення організаційного успіху [12, с. 154].

З точки зору збору даних, Україна має багато 
джерел даних, починаючи від традиційних, таких 
як записи про транзакції та бази даних клієнтів, і 
закінчуючи новими джерелами, такими як стрічки 
соціальних мереж, дані з датчиків та пристрої 
Інтернету речей (IoT). Поширення цифрових 
технологій та широке впровадження пристроїв, 
підключених до Інтернету, призвело до експо-
ненціального зростання обсягу, швидкості та різ-
номанітності даних, що генеруються в Україні.

Щоб ефективно використовувати потенціал 
великих даних, українські організації все частіше 
звертаються до передових методів аналітики, 
таких як машинне навчання, штучний інтелект та 
прогнозне моделювання. Ці методи дають змогу 
компаніям отримувати дієві висновки з великих і 
складних наборів даних, що дає їм змогу приймати 
обґрунтовані рішення та стимулювати інновації.

На збір та аналіз великих даних в Україні 
також впливають регуляторні міркування, осо-
бливо у сфері конфіденційності та безпеки даних. 
За останні роки Україна зробила значний крок у 
приведенні свого законодавства про захист даних 
у відповідність до міжнародних стандартів, вклю-
чаючи впровадження Загального регламенту про 
захист даних (GDPR). Цей регламент встановлює 
суворі вимоги до збору, обробки та зберігання 

персональних даних, що зумовлює необхідність 
запровадження надійних практик управління 
даними та механізмів дотримання законодавства.

У сучасних умовах швидких темпів розвитку 
бізнесу використання великих даних та аналітики 
стало незамінним для організацій, які прагнуть 
залишатися на передньому плані. Експоненцій-
ний ріст даних, що надходять з різних джерел, 
зокрема соціальні мережі, пристрої Інтернету 
речей та транзакційні записи, створює як виклики, 
так і можливості. Компанії, які використовують це 
величезне інформаційне поле, можуть отримати 
неоціненні відомості про поведінку клієнтів, рин-
кові тенденції та операційні недоліки, що відкри-
ває шлях до прийняття більш ефективних рішень 
та підвищення продуктивності.

В основі використання великих даних і ана-
літики є прагнення оптимізувати бізнес-процеси 
та зменшити витрати. Використовуючи передові 
аналітичні методи, такі як прогнозне моделю-
вання, машинне навчання та візуалізація даних, 
компанії можуть отримувати дієву інформацію 
з великих масивів даних. Такі дані дозволяють 
їм оптимізувати операції, виявляти вузькі місця 
та розкривати приховані можливості для підви-
щення ефективності [2, с. 164].

Однією з основних сфер, де великі дані та 
аналітика здійснюють трансформаційний вплив, 
є управління ланцюгами поставок. Традиційно 
ланцюги поставок зазнавали труднощів через нее-
фективність, зумовлену фрагментарністю інфор-
маційних потоків, непередбачуваністю попиту та 
мінливою ринковою динамікою. Проте, викорис-
товуючи можливості аналітики великих даних, 
організації зможуть досягти більшої прозорості в 
усьому ланцюгу поставок – від закупівель до дис-
трибуції [12, с. 156].

Наприклад, алгоритми предиктивної аналітики 
можуть прогнозувати попит із неймовірно висо-
кою точністю, що дає змогу компаніям оптимі-
зувати рівень запасів і мінімізувати їх дефіцит. 
Моніторинг логістичних даних у режимі реаль-
ного часу дозволяє також проактивно виявляти 
потенційні збої, такі як затримки у транспорту-
ванні або нестача постачальників, що дає змогу 
вчасно реагувати на них задля зменшення ризиків 
і підтримки безперервності операційної діяль-
ності [4, с. 103].

У виробничих операціях аналіз великих даних 
також може сприяти значному підвищенню про-
дуктивності та контролю якості. Аналізуючи дані 
з датчиків виробничого обладнання, виробники 
можуть виявляти аномалії та прогнозувати збої в 
роботі обладнання до того, як вони відбудуться, 
мінімізуючи у такий спосіб час простою і макси-
мізуючи пропускну здатність. Завдяки кореляції 
виробничих параметрів із показниками якості 
продукції організації можуть виявити можливості 
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для оптимізації процесів, щоб підвищити одно-
рідність продукції та зменшити кількість відходів.

Великі дані та аналітика відіграють ключову 
роль у покращенні клієнтського досвіду та стиму-
люванні зростання доходів. Аналізуючи настрої в 
соціальних мережах і відгуки клієнтів, компанії 
можуть отримати цінну інформацію про їхні впо-
добання, настрої та нові тенденції. Це дозволяє 
проводити персоналізовані маркетингові кампа-
нії, надавати цільові рекомендації щодо продуктів 
та здійснювати проактивні заходи з обслугову-
вання клієнтів, що в підсумку сприяє зміцненню 
відносин з клієнтами та підвищенню їхньої лояль-
ності до бренду [6, с. 9].

У таблиці 1 наведено відомості щодо того, де 
можна використовувати великі дані та відповідні 
методи їхнього аналізу (табл. 1).

У сфері фінансів і управління ризиками ана-
літика великих даних пропонує неабиякі мож-
ливості для виявлення шахрайства, оцінки кре-
дитних ризиків та оптимізації інвестиційних 
портфелів. Аналізуючи транзакційні дані та 
моделі поведінки користувачів, фінансові уста-
нови можуть виявляти підозрілі дії, що вказу-
ють на шахрайську поведінку, і вживати заходів 
для мінімізації втрат. Більше того, вдосконалені 
моделі ризиків на основі алгоритмів машинного 
навчання можуть надавати більш точні оцінки 
кредитоспроможності, дозволяючи кредиторам 
приймати обґрунтовані рішення, мінімізуючи при 
цьому ризики дефолту [8].

Важливо зазначити, що успішна реалізація іні-
ціатив у сфері великих даних та аналітики вима-
гає більше, ніж просто технологічної доскона-
лості. Вона зобов’язує до цілісного підходу, який 
охоплює управління даними, залучення талантів 
і трансформацію організаційної культури. Компа-
нії повинні інвестувати в надійну інфраструктуру 
даних, забезпечувати якість та цілісність даних, а 
також розвивати мислення, орієнтоване на дані, 
на всіх рівнях організації.

Висновки. Отже, великі дані та аналітика – це 
нова форма збирання, аналізу та використання 

даних для отримання інсайтів, інновацій та при-
йняття рішень. Використовуючи можливості вели-
ких даних і аналітики, організації можуть відкри-
вати нові можливості, вирішувати складні проблеми 
та створювати додану вартість у цифровому світі, 
що розвивається швидкими темпами. Проте реалі-
зація повного потенціалу цих нових інформаційних 
продуктів вимагає цілісного підходу, який охоплює 
технологічні, організаційні та етичні аспекти.

Використання великих даних та аналітики для 
оптимізації бізнес-процесів і скорочення витрат 
відкриває значні можливості для організацій, які 
намагаються досягти успіху в сучасному конку-
рентному середовищі. Застосовуючи силу інсай-
тів на основі даних, компанії можуть відкрити 
нові можливості для операційної ефективності, 
підвищити рівень задоволеності клієнтів і сти-
мулювати стале зростання. Однак реалізація цих 
переваг вимагає стратегічної прихильності до 
прийняття рішень на основі даних і готовності до 
інновацій та змін.

Подальші наукові дослідження в галузі засто-
сування великих даних та аналітики для оптимі-
зації бізнес-процесів і скорочення витрат можуть 
бути спрямовані на вивчення передових алгорит-
мів машинного навчання для покращення мож-
ливостей предиктивної аналітики. Дослідження 
інтеграції потоків даних у реальному часі з існу-
ючими системами може дати уявлення про мож-
ливості оптимізації робочих процесів. Важливим 
кроком є подальше вивчення та аналіз викорис-
тання великих даних у проєктному управлінні, 
зокрема для автоматичного розрахунку та аналізу 
фінансової стійкості підприємств і компаній на 
основі великих даних. Великі дані мають потен-
ціал для підвищення цінності у сфері маркетинго-
вих комунікацій, визначенні нових можливостей і 
наданні клієнтам кращих продуктів і послуг. 

Водночас вивчення етичних наслідків і про-
блем конфіденційності, пов’язаних з використан-
ням великих даних у бізнес-операціях, потребує 
комплексного дослідження та відповідного під-
ходу до їхнього впровадження.

Таблиця 1 – Напрямки та методи аналітики великих даних
Напрямки аналітики великих даних Методи аналізу

Статистичний аналіз дескриптивна статистика; інференційний аналіз; кореляційний аналіз
Машинне навчання навчання з учителем; навчання без учителя; підсилене навчання

Великі дані в галузі охорони здоров’я Аналіз клінічних даних; прогнозування захворювань; обробка 
медичних зображень

Глибинне навчання Штучні нейронні мережі; згорткові нейронні мережі; рекурентні 
нейронні мережі

Аналіз тексту Обробка природної мови; сентимент-аналіз; виявлення тематик
Аналіз великих графів Виявлення спільнот; аналіз впливу; пошук шляхів.

Джерело: власна розробка авторів
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